	

	Uwagi:




Starostwo Powiatowe w Będzinie 

ul. Ignacego Krasickiego 17 
42 – 500 Będzin

Powiatowy Rzecznik Konsumentów  
tel. 32 368 08 03
   e-mail: prk@powiat.bedzin.pl
……………………………………………                                       
       (imię i nazwisko konsumenta)                                                                                            
                                                                                                                             
………………………………………..….

………………………………………..….

                           (adres)
W przypadku konieczności uzyskania dodatkowych 
informacji proszę o kontakt telefoniczny lub e-mail:
Nr tel. .................................................
E-mail ................................................
Wnoszę o podjęcie interwencji zmierzającej do polubownego zakończenia sporu i upoważniam jednocześnie Powiatowego Rzecznika Konsumentów w Będzinie do występowania w moim imieniu 
do przedsiębiorcy ……………………………………………………………………….........................
w sprawie ………………………………………………………………………………………………...
Opis stanu faktycznego (w szczególności przyczyna złożenia reklamacji/wskazanie, na czym polega naruszenie praw konsumenta /zarzuty względem przedsiębiorcy ):
..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ .......................................................................................................................................................................... .................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... .............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Załączniki: 
Ważne informacje:

1. Rzecznik Konsumentów udziela pomocy wyłącznie konsumentom. Zgodnie z art. 221 kc za konsumenta uważa się osobę fizyczną dokonującą z przedsiębiorcą czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową. Powiatowy Rzecznik Konsumentów w Będzinie udziela pomocy wyłącznie mieszkańcom powiatu będzińskiego. Mieszkańcy innych powiatów/miast na prawach powiatów mogą uzyskać pomoc rzecznika konsumentów w swoim powiecie/mieście. Dane teleadresowe właściwego rzecznika należy ustalić w starostwie powiatowym lub urzędzie miasta na terenie którego zamieszkuje konsument lub na www.uokik.gov.pl
2. Rzecznik Konsumentów wykonuje swoje zadania na podstawie przepisów ustawy z dnia 16.02.2007r. o ochronie konkurencji i konsumentów (t.j. Dz.U.2021 poz.275).
3.Rzecznik Konsumentów występuje do przedsiębiorcy dopiero po wyczerpaniu przez konsumenta drogi postępowania reklamacyjnego.

4.Rzecznik Konsumentów nie dysponuje środkami, za pomocą których mógłby wymusić na przedsiębiorcy spełnienie roszczeń konsumenta. 

5.Jeśli przedsiębiorca odrzuci argumenty przedstawione przez rzecznika, konsumentowi – dla dalszego dochodzenia roszczeń – pozostaje droga sądowa.
6. Powiatowy Rzecznik Konsumentów w Będzinie informuje, że administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Starosta Będziński i Powiatowy Rzecznik Konsumentów w Będzinie. Ich przetwarzanie odbywa się na podstawie rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (tzw. RODO) oraz ustawy o ochronie konkurencji i konsumentów z dnia 16.02.2007 r. Klauzule informacyjne dotyczące przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez Starostwo Powiatowe w Będzinie dostępne na stronie internetowej: https://www.bip.powiat.bedzin.pl/bipkod/26716998 
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