Wzór Umowy NR ../2023
na świadczenie usług z zakresu obsługi informatycznej
zadanie: „Serwis, wdrażanie technicznych systemów informatycznych oraz obsługa ASI w ŚDS „Ostoja” w Czeladzi”

Zawarta w dniu …………  2023 r. pomiędzy:

Nabywca:
Powiatem Będzińskim, ul. Jana Sączewskiego 6, 42-500 Będzin
NIP: 6252431062

Odbiorca:

Środowiskowy Dom Samopomocy dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi  „Ostoja”  

ul. Sikorskiego 5, 41-253 Czeladź, zwanym dalej Zamawiającym, reprezentowanym przez: Ewę Kawkę – Dyrektor ŚDS „Ostoja” 

a:

firmą : ………. mieszczącą się w ……….. przy ulicy ………………………                        NIP: ………… oraz REGON: ………….. reprezentowaną przez ……………………
zwanym dalej Wykonawcą (ASI).
§ 1

Przedmiotem niniejszej Umowy jest:

1. Objęcie opieką serwisową sprzętu i oprogramowania komputerowego oraz wdrażanie technicznych zabezpieczeń systemów informatycznych w ŚDS „Ostoja” Czeladzi dla 5 stanowisk komputerowych.

2. Przejęcie obowiązków Administratora Systemu Informatycznego (ASI).

3. Opieka techniczna pracowni komputerowej w ŚDS „Ostoja”.

4. Ekspertyza urządzeń peryferyjnych i sprzętu komputerowego.

§ 2
1. W ramach opieki serwisowej sprzętu i oprogramowania komputerowego ŚDS „Ostoja” Wykonawca zapewnia:
· możliwość korzystania z konsultacji telefonicznych i osobistych, 

· usunięcie awarii sprzętu, oprogramowania, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego błędu, o ile to będzie możliwe ze strony Wykonawcy.
· czas reakcji serwisu na uszkodzenia uniemożliwiające pracę komputera nie może być dłuższy niż 24 godziny,
· przewidywana ilość wizyt serwisowych w miesiącu to 3 interwencje, 

· instalowanie nowych wersji oprogramowania

· usunięcie awarii sprzętu, oprogramowania powstałej z winy Zamawiającego lub w skutek wypadków losowych,

· doradztwo w zakresie rozbudowy środków informatycznych, reinstalację oprogramowania, dokonywanie dodatkowych instalacji oprogramowania, 

· doradztwo i udzielanie konsultacji w zakresie podejmowania przez Zamawiającego kolejnych przedsięwzięć informatycznych,
· bieżące optymalizowanie konfiguracji oprogramowania i sprzętu komputerowego,
· awaryjne odtwarzanie na wniosek Zamawiającego, stanu oprogramowania 
i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych,
· ekspertyza urządzeń peryferyjnych i sprzętu komputerowego,
· regularne tworzenie kopii baz danych programów używanych w ŚDS „Ostoja”
· weryfikowanie stosownych zabezpieczeń przed wtargnięciem tzw. ”wirusa komputerowego”
2. Obowiązki Administratora Systemu Informatycznego (ASI):
· Operacyjne zarządzanie systemami informatycznymi w sposób zapewniający ochronę danych osobowych w nich przetwarzanych,

· Przestrzeganie opracowanych dla systemu procedur operacyjnych
 i bezpieczeństwa,
· Kontrola przepływu informacji pomiędzy systemem informatycznym a siecią publiczną oraz kontrola działań inicjowanych z sieci publicznej a systemem informatycznym, 

· Zarządzanie stosowanymi w systemach informatycznych środkami uwierzytelnienia, w tym rejestrowanie i wyrejestrowanie użytkowników oraz dokonywanie zmiany uprawnień na podstawie zaakceptowanych wniosków przez osobę do tego upoważnioną. 

· Utrzymanie systemu w należytej sprawności technicznej.
· Regularne tworzenie kopii zapasowych zasobów danych osobowych oraz programów służących do ich przetwarzania oraz okresowe sprawdzanie poprawności wykonania kopii zapasowych.
· wykonywanie lub nadzór nad wykonaniem okresowych przeglądów                    i konserwacji, zgodnie z odrębnymi procedurami, sprzętu IT, systemów informatycznych, aplikacji oraz informatycznych nośników informacji, na których zapisane są dane osobowe.
Obsłudze serwisowej w ramach niniejszej umowy podlega oprogramowanie:
· WINDOWS
· KADRY, PŁACE, ZUS PRO

· PŁATNIK

· FINANSE OPTIVUM

· FINANSE VULCAN

· WYPOSAŻENIE
§ 3
1. Za realizację przedmiotu Umowy, opisanego w § 1, Zamawiający zapłaci Wykonawcy miesięczną opłatę serwisową w wysokości ……… zł brutto (słownie: …………………… złotych) opłata obejmuje 3 wizyty serwisowe,  w przypadku częstszych wizyt- interwencyjnych  koszty dojazdu są negocjowane).Wszystkie należności zostaną zapłacone przez Zamawiającego przelewem na konto Wykonawcy w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury. Jednocześnie Wykonawca „oświadcza, iż numer rachunku bankowego wskazany w fakturze/umowie jest numerem właściwym do dokonywania rozliczeń na zasadach podzielonej płatności (split payment)   i wskazanym w wykazie kont bankowych na tzw. białej liście podatników VAT” – Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług zmieniona ustawą z dnia 12 kwietnia 2019 r. o zmianie ustawy o podatku od towarów i usług oraz niektórych innych ustaw (Dz.U. z 2019 r. poz. 1018).

2. Zamawiający wyraża zgodę na przesyłanie, w tym udostępnianie, w formie elektronicznej faktur wystawianych na podstawie niniejszej umowy. Datą otrzymania przez Zamawiającego faktury w wersji elektronicznej jest data dostarczenia wiadomości. Faktury będą wysyłane przez Wykonawcę na adres             e-mail: sds@ostoja.czeladz.pl
3. Opłata serwisowa nie obejmuje kosztów poniesionych podczas usuwania awarii podzespołów. W tym wypadku Wykonawca zobowiązuje się do wskazania Zamawiającemu relatywnie (w stosunku do jakości) najniższej oferty cenowej potrzebnych podzespołów i będzie pośredniczyć w ich zakupie. Kosztem zakupu zostanie obciążony Zamawiający na podstawie odrębnej faktury VAT.
4. W przypadku zlecenia przez Zamawiającego czynności nie objętych umową
 a wynikających z potrzeb Zamawiającego, Wykonawca po wykonaniu i odbiorze usługi, wystawi Zamawiającemu  dodatkową fakturę VAT, płatną w terminie 14 dni od daty jej otrzymania przez Zamawiającego.

§ 4

1. Niniejsza umowa jest zawarta na czas określony 24 miesiące, każdej ze stron służy prawo wypowiedzenia umowy. Okres wypowiedzenia umowy wynosi 1 miesiąc od złożenia stosownego oświadczenia na piśmie.
2. W przypadku zaległości płatniczych Zamawiającego u Wykonawcy przekraczających 30 dni, oraz nie podjęcia czynności określonych w § 2 przez Wykonawcę w terminie 30 dni, umowa rozwiązana jest automatycznie.

3. Umowa może zostać wypowiedziana ze skutkiem natychmiastowym bez okresu wypowiedzenia w przypadku:

· rażącego naruszenia przez Wykonawcę postanowień niniejszej Umowy.

· wyrządzenia przez Wykonawcę przy realizacji Umowy powierzenia, szkody Zamawiającemu lub klientowi Zamawiającego.

· uporczywego wstrzymywania się z realizacją zaleceń pokontrolnych,

· wszczęcia postępowania sądowego przeciw Wykonawcy w związku
 z naruszeniem ochrony danych osobowych.
4. W przypadku wygaśnięcia lub odstąpienia jednej ze stron od niniejszej Umowy Wykonawca jest bezwzględnie zobowiązany do zwrotu powierzonych mu danych osobowych oraz skasowania wszelkich kopii tych danych, będących w posiadaniu Wykonawcy oraz podjąć stosowne działania w celu wyeliminowania możliwości dalszego przetwarzania danych powierzonych na podstawie umowy.

§ 5

Wszelkie zmiany do niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 6

W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
§ 7

Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

Zamawiający:







Wykonawca:
Umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych
zawarta dnia
…..(zwana dalej „Umową”) pomiędzy: …………………………………………….. zwany w dalszej części umowy „Podmiotem przetwarzającym” 

reprezentowany przez: ………………………………..

oraz

Środowiskowy Dom Samopomocy dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi  „Ostoja”  

ul. Sikorskiego 5, 41-253 Czeladź zwany w dalszej części umowy „Administratorem danych” lub „Administratorem”
reprezentowany przez: Dyrektor Ewę Kawkę
§1

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzającemu, w trybie art. 28 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanej dalej „Rozporządzeniem”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu określonym w niniejszej Umowie.

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszą umową, Rozporządzeniem oraz z innymi przepisami prawa po​wszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą.

3. Podmiot przetwarzający oświadcza, iż stosuje środki bezpieczeństwa spełniające wy​mogi Rozporządzenia.

§2

Zakres i cel przetwarzania danych

1. Podmiot przetwarzający będzie przetwarzał, powierzone na podstawie umowy dane osobowe klientów, kontrahentów i pracowników Administratora danych w zakresie:  
a) wszelkich danych przetwarzanych w serwisowanym przez Podmiot przetwarzający oprogramowaniu. 

2. Powierzone przez Administratora danych dane osobowe będą przetwarzane przez

Podmiot przetwarzający wyłącznie w celu realizacji Umowy nr …/2023 na „Serwis, wdrażanie technicznych systemów informatycznych oraz obsługa ASI w ŚDS „Ostoja”      w Czeladzi” z dnia ……. .2023 r., której przedmiotem jest m.in. objęcie opieką serwisową sprzętu i oprogramowania komputerowego oraz wdrażanie technicznych zabezpieczeń systemów informatycznych w ŚDS „Ostoja” Czeladzi dla 5 stanowisk komputerowych oraz przejęcie obowiązków Administratora Systemu Informatycznego (ASI).

§3

Sposób wykonania umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków tech​nicznych i organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpo​wiadający ryzyku związanym z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w art. 32 Rozporządzenia.

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy prze​twarzaniu powierzonych danych osobowych.

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do nadania upoważnień do przetwarza​nia danych osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy.

4. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się zapewnić zachowanie w tajemnicy, (o któ​rej mowa w art. 28 ust 3 lit b Rozporządzenia) przetwarzanych danych przez osoby, które upoważnia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zarówno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzającym, jak i po jego ustaniu.

5. Podmiot przetwarzający po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwa​rzaniem usuwa/zwraca Administratorowi wszelkie dane oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowy​wanie danych osobowych.

6. W miarę możliwości Podmiot przetwarzający pomaga Administratorowi w niezbęd​nym zakresie wywiązywać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą oraz wywiązywania się z obowiązków określonych w art. 32-36 Rozpo​rządzenia.

7. Podmiot przetwarzający po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbędnej zwłoki zgłasza je Administratorowi w ciągu 24 godzin.

§4

Prawo kontroli

1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h) Rozporządzenia ma prawo kon​troli, czy środki zastosowane przez Podmiot przetwarzający przy przetwarzaniu i za​bezpieczeniu powierzonych danych osobowych spełniają postanowienia umowy.

2. Administrator danych realizować będzie prawo kontroli w godzinach pracy Pod​miotu przetwarzającego i z minimum 7 – dniowym uprzedzeniem.
3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych pod​czas kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dłuższym niż 7 dni  

4. Podmiot przetwarzający udostępnia Administratorowi wszelkie informacje nie​zbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 Rozporządzenia.

§5

Podpowierzenie

1. Podmiot przetwarzający może powierzyć dane osobowe objęte niniejszą umową do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po uzy​skaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych.

2. Przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na pisemne polecenie Administratora danych chyba, że obowiązek taki nakłada na Pod​miot przetwarzający prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego, któremu pod​lega Podmiot przetwarzający. W takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Podmiot przetwarzający informuje Administratora danych o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes pu​bliczny.

3. Podwykonawca, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy winien spełniać te same gwaran​cje i obowiązki, jakie zostały nałożone na Podmiot przetwarzający w niniejszej      Umo​wie.

4. Podmiot przetwarzający ponosi pełna odpowiedzialność wobec Administratora za niewywiązanie się ze spoczywających na podwykonawcy obowiązków ochrony da​nych.

§6

Odpowiedzialność Podmiotu przetwarzającego

1. Podmiot przetwarzający jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z treścią umowy, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym.

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Admi​nistratora danych o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania przez Podmiot przetwarzający danych oso​bowych określonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzecze​niu dotyczącym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzają​cego, a także o wszelkich planowanych, o ile są wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania w Podmiocie przetwarzającym tych danych osobowych, w szczególności prowadzonych przez inspektorów upoważnionych przez Urząd Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustęp dotyczy wyłącz​nie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych.

§7

Czas obowiązywania umowy

1. Niniejsza umowa obowiązuje od dnia jej zawarcia przez czas trwania umowy Głównej. 

2. Każda ze stron może wypowiedzieć niniejszą umowę z zachowaniem jedno miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca.

§8
Rozwiązanie umowy

1. Administrator danych może rozwiązać niniejszą umowę z skutkiem natychmiasto​wym, gdy Podmiot przetwarzający:

a) pomimo zobowiązania go do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kon​troli nie usunie ich w wyznaczonym terminie;

b) przetwarza dane osobowe w sposób niezgodny z umową;

c) powierzył przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora danych.

§9

Zasady zachowania poufności

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych i od współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy, w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej („dane poufne”).

2. Podmiot przetwarzający oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niż wykonanie Umowy, chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowiązujących przepisów prawa lub Umowy.

3. Strony zobowiązują się do dołożenia wszelkich starań w celu zapewnienia, aby środki łączności wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych poufnych gwarantowały zabezpieczenie danych poufnych w tym w szczególności danych osobowych powierzonych do przetwarzania, przed dostępem osób trzecich nieupoważnionych do zapoznania się z ich treścią.

§10

Postanowienia końcowe

1. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach dla każdej ze stron.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie będą miały przepisy Kodeksu cywilnego oraz Rozporządzenia.

3. Sądem właściwym dla rozpatrzenia sporów wynikających z niniejszej umowy będzie sąd właściwy Administratora danych.  

(Administrator danych)



(Podmiot przetwarzający)

