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Preambula

Majac na uwadze obowigzek prawny wynikajacy z zapisow ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie maloletnich oraz tres¢
wytycznych Organizacji Narodow Zjednoczonych w zakresie biznesu i praw cztowieka, uznajac istotng
role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, Szkolne Schronisko Mtodziezowe w Stawkowie
przyjmuje do stosowania Polityke ochrony dzieci. Niniejszy dokument stanowi zbiér zasad i procedur
stosowanych, w przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktore przebywa w schronisku, dzieje si¢ krzywda
oraz zapobiegania takim zagrozeniom, z uwzglednieniem sytuacji dzieci niepetnosprawnych oraz dzieci
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow jest dziatanie dla dobra dziecka
1 w jego najlepszym interesie. Pracownik jednostki traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek
formie. Pracownik, realizujac te cele, dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepisoOw wewnetrznych
danej placowki oraz swoich kompetencji.

Pracownicy traktuja dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniaja jego potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.

Dziecko jest traktowane jako petnoprawny maty czlowiek, z pelnig swoich potrzeb, mozliwosci, lgkow,
majacy prawo by¢ tym, kim jest. Spoteczenstwo dorostych, znajdujace si¢ w szkole, powinno zapewnié
realizacj¢ wszystkich praw dziecka — by tworzy¢ warunki jego pelnego rozwoju. Pracownicy jednostki,
realizujac te cele, dziataja w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych danej instytucji
oraz wlasnych kompetencji.
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ROZDZIAL 1
PODSTAWOWE TERMINY

§1.
¢ w niemniejszych Standardach jest mowa bez blizszego okreslenia o:
Dyrektorze Jednostki — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Szkolnego Schroniska

Milodziezowego w Stawkowie
Jednostce — nalezy przez to rozumie¢ Szkolne Schronisko Mlodziezowe w Stawkowie

pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobg¢ zatrudniong na podstawie umowy o prace, Umowy
o dzieto, umowy zlecenia umowy o wolontariacie;

partnerze wspolpracujacym z Jednostka — nalezy przez to rozumie¢ osoby wykonujace zadania
zlecone na terenie jednostki na mocy odrgbnych przepiséw;

podopiecznym — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe uczegszczajacg na zajecia do Jednostki;

maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ zgodnie z kodeksem cywilnym osob¢ od urodzenia do
ukonczenia 18 roku zycia;

opiekunie maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentacji i
stanowieniu o matoletnim, w szczego6lnosci jego przedstawiciel ustawowy;

przedstawiciel ustawowy — nalezy przez to rozumie¢ rodzica badZ opiekuna posiadajgcego
pelni¢ wladzy rodzicielskiej lub opiekuna prawny (osobe reprezentujaca dziecko, ustanowiong
przez sad, w sytuacji, gdy rodzicom nie przystuguje wtadza rodzicielska lub gdy rodzice nie zyj3);

zgodzie opiekuna maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ zgod¢ co najmniej jednego z
rodzicow maloletniego. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy opiekunami
matoletniego nalezy poinformowa¢ ich o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad
rodzinny;

krzywdzeniu maloletniego — nalezy rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode matoletniego przez jakakolwiek osobg, w tym pracownika jednostki lub
zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest:

a) przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba uszkodzenia
ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m. in. ztamania, siniaki, rany cigte, poparzenia,
obrazenia wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze spowodowaé utrate zdrowia badz
tez zagrazac zyciu,

b) przemoc emocjonalna — to powtarzajgce si¢ ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie
matoletniego, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt osob dorostych,
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu wymagan i
oczekiwan, ktérym nie jest on w stanie sprostac,



c) przemoc seksualna — to angazowanie matoletniego w aktywno$¢ seksualng przez osobe
dorosta. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym (np.
dotykanie matoletniego, wspotzycie z matoletnim) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego
(np. pokazywanie matoletniemu materiatow pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm),

d) przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkow do rozwoju dziecka,
m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy schronienia, w ramach
srodkow dostepnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna z form zaniedbania,

e) zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu odpowiedniego
jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku dozoru;

11) dane osobowe maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje umozliwiajgce
identyfikacj¢ maloletniego;

12) osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Maloletnich — nalezy przez to rozumieé
wyznaczonego przez Dyrektora, pracownika sprawujacego nadzor nad realizacja niniejszych
Standardow;

13) osobie odpowiedzialnej za Internet — nalezy przez to rozumie¢ wyznaczonego przez Dyrektora
Jednostki pracownika, sprawujacego nadzor nad korzystaniem z Internetu przez matoletnich na
terenie Jednostki.

ROZDZIAL 2

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOTENIMI
PERSONALEM JEDNOSTKI

§ 2.

1. Zasady bezpiecznych relacji personelu Jednostki z jego matoletniego:

1) podstawowa zasadg wszystkich czynno$ci podejmowanych przez personel Jednostki jest dziatanie
dla dobra maloletniego i w jego interesie. Personel traktuje maloletniego z szacunkiem oraz
uwzglednia jego godno$¢ 1 potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec

matoletniego w jakiejkolwiek formie;

2) zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnim obowigzuja wszystkich pracownikow,
stazystow i wolontariuszy;

2. Pracownik Jednostki zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnim i
kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dzialanie wobec matoletniego s3
odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich.

3. Pracownik Jednostki w kontakcie z matoletnim:
1) zachowuje cierpliwo$¢ i odnosi si¢ do matoletniego z szacunkiem;

2) uwaznie wystuchuje matoletnich i stara si¢ udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do sytuacji i ich
5



10.

11.

12.

wieku;
3 nie zawstydza maloletniego, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;
4) nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie);

5 nie ujawnia drazliwych informacji o matoletnim osobom do tego nieuprawnionym, dotyczy to
réwniez ujawniania jego wizerunku. Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie
Ogolne Narodéw Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989.

Decyzje dotyczace maloletniego powinny zawsze uwzglednia¢ jego oczekiwania, ale réwniez braé
pod uwage bezpieczenstwo pozostatych matoletnich.

Matoletni ma prawo do prywatnosci, odstgpienie od zasad poufnosci kazdorazowo musi by¢
uzasadnione, a matoletni o takim fakcie powinien by¢ jak najszybciej poinformowany.

W przypadku konieczno$ci rozmowy z maloletnim na osobno$ci, pracownik powinien pozostawic
uchylone drzwi badz poprosi¢ innego pracownika 0 uczestniczenie w rozmowie.

Pracownikowi Jednostki nie wolno w obecnosci maloletnich niestosownie zartowaé, uzywaé
wulgaryzmow, wykonywac obrazliwych gestow, wypowiada¢ tresci o zabarwieniu seksualnym.

Pracownikowi Jednostki nie wolno wykorzystywaé przewagi fizycznej ani stosowaé grozb.

Pracownik Jednostki zobowigzany jest do rownego traktowania matoletnich, niezaleznie od ich ptci,
orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy tez niepetnosprawnosci.

Pracownik Jednostki zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych w
zwigzku z pelniong funkcjg lub wykonywang praca, dotyczacych zdrowia, potrzeb rozwojowych i
edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych, seksualno$ci, orientacji seksualnej, pochodzenia
rasowego lub etnicznego, pogladow politycznych, przekonan religijnych lub $wiatopogladdéw
matoletnich.

Pracownik Jednostki nie moze utrwala¢ wizerunkéw matoletnich w celach prywatnych, rowniez
zawodowych, jezeli opiekun matoletniego nie wyrazil na to zgody.

Pracownikowi zabrania si¢ przyjmowania prezentow od maloletnich oraz ich opiekunow. Wyjatki
stanowig drobne, okazjonalne podarunki zwigzane ze §wigtami w roku np. prezentow sktadkowych,
kwiatow, czekoladek, itp.

§ 3.

Pracownikowi Jednostki bezwzglednie zabrania si¢ (pod grozbg kary, w tym wiezienia i utraty pracy):

1) nawiazywac relacji seksualnych z matoletnim;

2) sktada¢ maloletniemu propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym réwniez
udostepniania takich tresci;

3 proponowac¢ maloletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych i innych uzywek (narkotykow).
§ 4.

Pracownik zobowigzany jest do zapewnienia maloletnim, ze w sytuacji, kiedy poczuja si¢
nickomfortowo otrzymaja stosowng pomoc, zgodng z instrukcja jej udzielania.

Wychowawcy, kierownik i opiekunowie grup zobowigzani sg do przedstawienia matoletnim

Standardow Ochrony Matoletnich, ktore obowigzuja w Jednostce i zapewnienia ich, iz otrzymajg
6



odpowiednig pomoc.

. W przypadku, kiedy pracownik zauwazy niepokojace zachowanie lub sytuacje, zobowigzany jest
postepowac zgodnie z instrukcjg postgpowania, obligatoryjnie w przypadku delikatnych spraw, gdzie
jest podejrzenie o nieprzestrzeganiu Standardéw do poinformowania dyrekcji (np. zauroczenie
matoletniego w pracowniku, badz pracownika w maloletnim).

§ 5.

. Kazde, przemocowe zachowanie wobec matoletniego jest niedozwolone.
. Nie mozna matoletniego popychaé, bi¢, szturcha¢, itp.

. Pracownikowi nie wolno dotyka¢ maloletniego w sposob, ktéory moglby zostaé nieprawidiowo
zinterpretowany. Je$li w odczuciu pracownika, maloletni potrzebuje np. przytulenia, powinien mie¢
kazdorazowo uzasadnienie zaistnialej sytuacji oraz swojego zachowania wzgledem matoletniego.

. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé si¢ z
jakakolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wladzy.

. Pracownik nie powinien angazowac¢ si¢ w zabawy typu: taskotanie, udawane walki, brutalne zabawy
fizyczne itp.

. Pracownik, ktéry ma $swiadomos¢, iz maloletni doznat jakiej§ krzywdy np. zngcania fizycznego lub
wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej ostroznosci w kontaktach z
matoletnim, wykazujac zrozumienie i wWyczucie.

. Niedopuszczalne jest roéwniez spanie pracownika w jednym tozku lub pokoju z matoletnim podczas
wycieczek.

. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika z matoletnim. Do
sytuacji takich zaliczy¢ mozna:

1) pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w czynnosciach higienicznych,
jesli typ niepelnosprawnosci tego wymaga, a matoletni/ jego opiekun wyrazi zgodg;

2) pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w spozywaniu positkow;

3) pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w poruszaniu si¢ po Jednostce.
§ 6.

. Kontakt poza godzinami pracy z matoletnim jest co do zasady zabroniony.

. Nie wolno zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, spotkania z matoletnim lub tez
jego opiekunem powinny odbywac si¢ na terenie Jednostki.

. Jesli zachodzi koniecznos$¢ kontaktu z maloletnim, opiekunem lub tez pracownikiem poza godzinami
pracy Jednostki, dozwolone sg $rodki:

1) stuzbowy telefon;
2) stuzbowy e-mail;
3) stuzbowy komunikator;
4) dziennik elektroniczny.

. Jesli pracownik musi spotkac¢ si¢ z maloletnim poza godzinami pracy Jednostki (lub jego opieku7nem),



wymagane jest poinformowanie o tym fakcie dyrekcje, a opiekun musi wyrazi¢ na taki kontakt zgodg.

5 W przypadku, gdy pracownika tacza z matoletnim lub jego opiekunem relacje rodzinne lub
towarzyskie, zobowigzany on jest do zachowania pelnej poufnosci, w szczegdlnosci do utrzymania w
tajemnicy spraw dotyczacych innych maloletnich, opiekunéw i pracownikow.

ROZDZIAL 3

PROCEDURA IDENTYFIKACJI DZIECKA PODCZAS REJESTRACJI W
RECEPCJI

§7.

1. Jedna z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest ustalenie tozsamosci dziecka
przebywajacego w obiekcie turystycznym i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktorg
przebywa w obiekcie.

2. Pracownik recepcji podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajace do przeprowadzenia identyfikacji
dziecka i jego relacji z osoba dorosta, ktora towarzyszy dziecku.

3. Aby dokona¢ identyfikacji dziecka 1 jego relacji w stosunku do osoby, z ktora przebywa w obiekcie,
nalezy:

a. poprosi¢ o dokument tozsamosci dziecka lub inny dokument potwierdzajacy, ze osoba
dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem. Przyktadowe dokumenty mogace
postuzy¢ identyfikacji to: dowdd osobisty, legitymacja szkolna, aplikacja MObywatel,
Internetowe Konto Pacjenta, orzeczenie sadu. W przypadku braku dokumentu tozsamosci lub
odmowy jego okazania nalezy poprosi¢ o podanie danych dziecka (np. imi¢, nazwisko, adres,
datg urodzenia).

b. W przypadku braku dokumentéw wskazujacych na pokrewienstwo dziecka i osoby doroste;
lub odmowy ich okazania nalezy zapyta¢ o te¢ relacje osobe dorosla oraz dziecko.
Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym 1 dzieckiem znajduje si¢ w Zatacznik nr 7.

c. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, powinna zosta¢
poproszona o okazanie dokumentu np. zgody rodzica na podrézowanie danej osoby z
dzieckiem sporzadzonej w formie pisemnej z podpisem urzedowo poswiadczonym przez
notariusza lub zgody podpisanej przez rodzica dziecka wraz ze wskazaniem danych dziecka,
adresu jego zamieszkania, kontaktem telefonicznym do rodzica i numerem dokumentu
tozsamosci/numerem PESEL osoby, ktdérej rodzic powierzyl opieke nad dzieckiem. Jesli
osoba dorosta nie posiada zadnego z ww. dokumentow, nalezy poprosi¢ ja o wypelnienie
stosownego os$wiadczenia, zgodnie ze wzorem przygotowanym przez obiekt turystyczny.
Oswiadczenie powinno zawiera¢ dane dziecka i dane dorostego, z ktorym dziecko przebywa,
wraz ze wskazaniem relacji jaka wystgpuje pomigdzy dzieckiem a dorostym. W przypadku
gdy osoba dorosta nie jest rodzicem ani opiekunem prawnym dziecka, powinna o$wiadczyc,
1z rodzice/opiekunowie prawni wyrazili zgode¢ na opieke nad dzieckiem.

4. W przypadku odmowy ze strony osoby dorosltej okazania dokumentu dziecka i/lub wskazania relacji
nalezy wyjasni¢, ze procedura shuzy zapewnieniu bezpieczenstwa dzieciom korzystajacym z
schroniska i ze zgodnie z przepisami ustawy z dnia 13 maja 2016 roku pracownicy obiektu muszg
stosowa¢ si¢ do przepisow z zakresu praw dziecka. Po wyjasnieniu sprawy w sposob pozytywny
nalezy podzigckowac za czas poswigcony na upewnienie si¢, ze dziecko jest pod dobra opieka.

5. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec dorostego i
jego intencji skrzywdzenia dziecka, a zwtaszcza gdy odmawia on okazania dokumentu tozsamosci
lub ztozenia o§wiadczenia zawierajacego dane dziecka, a rozmowa potwierdzi przekonanie o probie
lub o popehieniu przestgpstwa na szkode dziecka, pracownik zawiadamia o tym fakcie policjg oraz



Dyrektora. Dalej stosuje si¢ procedurg jak w przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie
dziecka. Od momentu, kiedy pojawig si¢ pierwsze watpliwosci, zarowno dziecko, jak i osoba dorosta
powinni by¢ w miar¢ mozliwosci w zasiegu wzroku pracownika obiektu turystycznego i nie powinni
zostawa¢ sami.

6. W zaleznosci od sytuacji i miejsca pracownik weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia dziecka
jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie $rodki prowadzace do wyjasnienia sytuacji lub
podejmuje decyzj¢ o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policje.

ROZDZIAL 4

ROZPOZNAWANIE | REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA
KRZYWDZENIA MALOLETNICH

§ 8.

1. Pracownicy Jednostki posiadaja wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracaja uwage na
czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich. Takie jak:

1)
2)
3)
4)

5

6)

8)
9
10)
11)

12)
13)
14)

15)
16)

17)

maltoletni jest brudny, nieprzyjemnie pachnie;
matoletni kradnie jedzenie, pienigdze itp.;
maloletni Zebrze - matoletni jest gtodny;

maloletni nie ma przyboréw, odziezy i butow dostosowanych do warunkéw
atmosferycznych;

matoletni ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany), ktorych pochodzenie trudno
jest wyjasni¢. Obrazenia sg w roznej fazie gojenia;

podawane przez maloletniego wyjasnienia dotyczace obrazen wydaja si¢ niewiarygodne,
niemozliwe, niespojne itp., matoletni czesto je zmienia;

pojawia si¢ nieche¢ do zaje¢ - matoletni nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji 1
pogody;

boi si¢ rodzica lub opiekuna;
matoletni wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;
matoletni cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne: bdle brzucha, glowy, mdtosci itp.;

maloletni jest bierny, wycofany, ulegly, przestraszony, depresyjny itp. lub zachowuje sig¢
agresywnie, buntuje si¢, samo okalecza sig itp.;

uzywa $rodkow psychoaktywnych;
nadmiernie szuka kontaktu z dorostym (tzw. ,,lepko$¢” matoletniego);

w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu matoletniego zaczynajag dominowac
elementy/motywy seksualne;

matloletni jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku;

nastgpita nagla i wyrazna zmiana zachowania matoletniego;

matoletni méwi o przemaocy.



2. Jezeli z objawami u matoletniego wspotwystepuja okre§lone zachowania rodzicéw lub opiekundw, to
podejrzenie, ze maloletni jest krzywdzony jest szczegélnie uzasadnione. Niepokojace zachowania
rodzicow to:

1)

2)

3)

4)

5
6)
7)
8)
9
10)
11)
12)
13)
14)

rodzic (opiekun) podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnien
przyczyn obrazen maloletniego;

rodzic (opiekun) odmawia, nie utrzymuje kontaktéw z osobami zainteresowanymi losem
matoletniego;

rodzic (opiekun) méwi o matoletnim w negatywny sposob, ciagle obwinia, poniza strofuje
matoletniego (np.: uzywajac okreslen takich jak ,,idiota”, ,,gnojek”, ,,géwniarz”);

rodzic (opiekun) poddaje matoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopickunczy lub zbyt
poblazliwy lub odrzuca matoletniego;

rodzic (opiekun) nie interesuje si¢ losem i problemami matoletniego;

rodzic (opiekun) czesto nie potrafi poda¢ miejsca, w ktorym aktualnie przebywa matoletni;
rodzic (opiekun) jest apatyczny, pograzony w depresji;

rodzic (opiekun) zachowuje si¢ agresywnie;

rodzic (opiekun) ma zaburzony kontakt z rzeczywisto$cia np. reaguje nieadekwatnie do sytuacji;
rodzic (opiekun) wypowiada si¢ niespdjnie;

rodzic (opiekun) nie ma §wiadomosci lub neguje potrzeby matoletniego;

rodzic (opiekun) faworyzuje jedno z rodzenstwa;

rodzic (opiekun) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym;

rodzic (opiekun) naduzywa alkoholu, narkotykow lub innych srodkéw odurzajacych.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, pracownicy Jednostki podejmuja rozmowe z
kierownikiem lub opiekunem grupy, przekazujac informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia i
motywujac ich do szukania stosownej pomocy.

4. Pracownicy Jednostki monitoruja sytuacj¢ i dobrostan matoletniego.
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ROZDZIAL 5

ZASADY | PROCEDURA PODEIJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO PRZEZ PRACOWNIKA,
OSOBE TRZECIA, INNEGO MALOLETNIEGO LUB OPIEKUNA

§9.

1 Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez osoby
trzecie, zwigzane ze Jednostka tj. pracownicy Jednostki, wolontariusze, organizacje i firmy
wspotpracujace ze Jednostka:

1) jesli pracownik podejrzewa, ze maloletni do$wiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowigzany jest do zapewnienia
matoletniemu bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby stwarzajacej zagrozenie.
Pracownik zobowigzany jest do zawiadomienia policji pod nr 112 lub 997, a w przypadku
podejrzenia innych przestgpstw do poinformowania policji lub prokuratury o mozliwosci
popelnienia przestgpstwa. W przypadku zawiadomienia telefonicznego pracownik zobowigzany
jest poda¢ swoje dane, dane matoletniego oraz dane osoby podejrzanej o krzywdzenie maloletniego
oraz opis sytuacji z najwazniejszymi faktami. W przypadku zawiadomienia o mozliwos$ci
popelnienia przestgpstwa zawiadomienie adresuje si¢ do najblizszej jednostki, w zawiadomieniu
podaje si¢ dane jak w przypadku zawiadomienia telefonicznego;

2) jesli pracownik podejrzewa, ze maloletni do$wiadczyt jednorazowo przemocy fizycznej lub
psychicznej (np. popychanie, Klapsy, ponizanie, o$mieszanie), zobowigzany jest do zadbania o0
bezpieczenstwo maloletniego i odseparowania go od osoby krzywdzacej. Nastgpnie powinien
zawiadomi¢ kierownika i opiekuna grupy, aby ta mogla zakonczyé wspolprace z osobag
krzywdzaca;

3) jesli pracownik zauwazy inne niepokojace zachowania wobec matoletnich np. krzyki, niestosowne
komentarze zobowigzany jest zadba¢ o bezpieczenstwo matoletniego i odseparowa¢ go od osoby
podejrzanej o krzywdzenie. Poinformowac kierownika grupy, jezeli kierownik grupy jest nie
dostgpny to opiekuna grupy aby mogla przeprowadzi¢ rozmowg dyscyplinujaca, a w razie
koniecznosci zakonczy¢ wspotprace.

2 Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez osobe
nieletnia:

1) jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego Zycie, zobowigzany jest do zapewnienia
matoletniemu bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby stwarzajacej zagrozenie.
Ponadto, zawiadamia dyrekcje, kierownika i opiekuna grupy, aby przeprowadzita rozmowe, a jesli
to niemozliwe sam przeprowadza rozmowe¢ z opiekunami matoletniego i1 osoby nieletniej
podejrzanej o czyn zabroniony. Jednocze$nie powiadamia najblizszy sad rodzinny lub policje
wysytajac zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestgpstwa, podajac dane jak w przypadku
opisanym w § 9 ust.1;

2) jesli pracownik podejrzewa, ze maloletni do$wiadczyt jednorazowo przemocy fizycznej lub
psychicznej ze strony osoby nieletniej, zobowigzany jest do zadbania o bezpieczenstwo
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maloletniego i odseparowania go od osoby krzywdzacej. Ponadto zawiadamia Kierownika grupy,
jezeli kierownik grupy jest nie dostepny to opiekuna grupy, aby przeprowadzita rozmowg, a jesli to
niemozliwe sam przeprowadza rozmowe z opiekunami matoletniego i osoby nieletniej podejrzane;j
1 opracowuje dziatania naprawcze. W przypadku braku poprawy powiadamia lokalny sad rodzinny,
wysylajac wniosek o wglad w sytuacje rodziny.

3. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez jego
opiekuna:

1) jesli pracownik podejrzewa, ze maloletni doswiadczytl jednorazowo przemocy fizycznej lub
psychicznej ze strony opiekuna, zobowigzany jest do zadbania o bezpieczenstwo matoletniego.
Ponadto zawiadamia dyrekcj¢, aby przeprowadzita rozmowg, a je$li to niemozliwe sam
przeprowadza rozmowe z opiekunami matoletniego. W przypadku braku wspotpracy opiekuna lub
powtarzajgcej sie przemocy, pracownik zobowigzany jest do powiadomienia wlasciwego osrodka
pomocy spolecznej (na pismie lub mailowo), jednoczesnie sktada wniosek do sadu rodzinnego o
wglad w sytuacje rodziny;

2) jesli pracownik podejrzewa, ze maloletni jest zaniedbany lub jego opiekun jest niewydolny
wychowawczo, powinien zadbaé o bezpieczenstwo matoletniego. Powinien powiadomié¢ dyrektora
oraz porozmawia¢ z opiekunem, proponujac mu mozliwo$¢ wsparcia psychologicznego oraz
mozliwo$ci wsparcia materialnego. Jesli sytuacja matoletniego si¢ nie poprawi, zobowigzany jest
zawiadomi¢ osrodek pomocy spoteczne;j.

ROZDZIAL 6

ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH MALOLETNIEGO

§ 10.

Dane osobowe matoletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej RODO) oraz w wewnetrznych Politykach
Bezpieczenstwa Danych 1 Informacji;

1) pracownik Jednostki ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza
oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym
dostgpem;
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2) dane osobowe matoletniego sg udostepniane wylgcznie osobom i podmiotom uprawnionym na
podstawie odrgbnych przepisow;

3) pracownik Jednostki jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych matoletniego zgodnie z
zakresem przepisOw prawa, zawartej umowy i nadanym upowaznieniem. Pracownik udost¢pnienia
dane osobowe w ramach wykonywanych obowigzkow i przepisow prawa np. wzgledem zespolu
interdyscyplinarnego.

4) udostepnianie danych osobowych szczegolnej kategorii, o ktorym mowa w art. 9 rozporzadzenia
RODO maloletniego, podmiotom lub osobom ,trzecim” jest konsultowane z Administratorem
danych lub Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, powolanym przez Administratora.

§11.

Pracownik Jednostki moze wykorzysta¢ informacje o maloletnim w celach statutowych lub
edukacyjnych lub opiekunczo-wychowawczych wylacznie z zachowaniem anonimowos$ci matoletniego
oraz w sposob uniemozliwiajacy identyfikacj¢ matoletniego.

§ 12.

1 Pracownik Jednostki nie udostgpnia przedstawicielom medidow informacji o maloletnim ani o jego
opiekunie.

2. Pracownik Jednostki, w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, moze skontaktowaé si¢ z
opickunem maloletniego 1 zapyta¢ go o zgod¢ na podanie jego danych kontaktowych
przedstawicielom mediow. W przypadku wyrazenia zgody, pracownik Jednostki podaje
przedstawicielowi mediow dane kontaktowe do opiekuna matloletniego.

3. Pracownik Jednostki nie kontaktuje przedstawicieli medidow z matoletnim, nie wypowiada si¢ w
kontakcie z przedstawicielami medidw o sprawie matoletniego lub jego opiekuna. Zakaz ten dotyczy
takze sytuacji, gdy pracownik Jednostki jest prze§wiadczony, ze jego wypowiedZ nie jest w Zaden
sposob utrwalana.

§ 13.

1. W celu realizacji materiatu medialnego mozna udostgpni¢ mediom wybrane pomieszczenia Jednostki.
Decyzj¢ w sprawie udostepnienia pomieszczenia podejmuje Dyrektor.

2. Dyrektor Jednostki, podejmujac decyzje, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajacym, poleca
pracownikowi recepcji przygotowac wybrane pomieszczenie w celu realizacji materialu medialnego w
taki sposob, by uniemozliwi¢ filmowanie przebywajacych na terenie Jednostki matoletnich.
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ROZDZIAL 7

ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MALOLETNIEGO

§ 14.

Pracownicy Jednostki uznajac prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych,
zapewniajg ochron¢ wizerunku matoletniego.

§ 15.

1. Pracownikowi Jednostki nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
matoletniego (tj. filmowanie, fotografowanie) na terenie Jednostki bez pisemnej zgody opiekuna
matoletniego.

2. W celu uzyskania zgody opiekuna maloletniego na utrwalanie wizerunku matoletniego, pracownik
Jednostki moze skontaktowac si¢ z opiekunem matoletniego i ustali¢ procedure uzyskania zgody.

3. Niedopuszczalne jest podanie przedstawiciclowi mediéow danych kontaktowych opiekuna
maloletniego bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

4. Jezeli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda opiekundéw na utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest wymagana.
§ 16.

1 Upublicznienie przez pracownika Jednostki wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna matoletniego.

2 Przed utrwaleniem wizerunku maloletniego nalezy matoletniego oraz opiekuna poinformowaé o tym,
gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i1 w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany
(np. ze umieszczony zostanie na stronie schronisko.com.pl, Facebook) w celach promocyjnych.

ROZDZIAL 8

ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM
DO SIECI INTERNET. PROCEDURY OCHRONY MALOLETNICH PRZED
TRESCIAMI SZKODLIWYMI I ZAGROZENIAMI W SIECI INTERNET ORAZ
UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE

§17.

1 Jednostka zapewnia matoletnim dostgp do Internetu oraz podejmuje dzialania zabezpieczajace
matoletnich przed dostepem do tresci, ktore moga stanowic¢ zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoju.

2 Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych w Jednostce:

1) Jednostka zapewnia personelowi, kierownikowi i opiekunom grupy mozliwo$¢ korzystania z
Internetu podczas pobytu w schronisku;

2) O udostepnieniu hasta do sieci internetowej dzieciom i mtodziezy decyduje kierownik grupy w
porozumieniu z dyrektorem SSM;

3) Przed udostgpnieniem hasta do Internetu nalezy poinformowac dzieci o zasadach bezpiecznego
korzystania z sieci; 14



4) Zasady korzystania przez dzieci z telefonow w czasie pobytu w SSM okresla kierownik grupy;

5) W trakcie zaje¢ prowadzonych przez wychowawcoéw SSM zasady korzystania z telefonéw okresla
wychowawca SSM;

6) Obowigzuje bezwzgledny zakaz korzystania z telefonow komorkowych w toaletach i pod
prysznicami,

7) W przypadku powziecia informacji o korzystaniu przez dzieci z treSci niebezpiecznych lub
niedozwolonych nalezy poinformowaé¢ o tym kierownika lub opiekuna grupy i przeprowadzi¢ z
dzie¢mi rozmow¢ wychowawcza;

8) Sie¢ jest zabezpieczona zgodnie z obowigzujagcymi Standardami Ochrony Maloletnich. Za
zabezpieczenie odpowiada osoba wyznaczona przez Dyrektora. Do zadan tej osoby nalezy miedzy
innymi:

a) zabezpieczenie sieci przed niebezpiecznymi tre$ciami,

b) instalacja oraz aktualizacja oprogramowania wykonywana automatycznie,

€) przynajmniej raz na 3 miesigce sprawdzanie, czy na komputerach ze swobodnym dostepem
podtaczonych do Internetu nie znajduja si¢ niebezpieczne tresci. W przypadku znalezienia
niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik stara si¢ ustali¢ kto korzystal z komputera w
czasie ich wprowadzenia. Informacj¢ o matoletnim, ktoére korzystalo z komputera w czasie
wprowadzenia niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik przekazuje Dyrektorowi;
9) Jednostka ma obowigzek zapewnienia materialdow edukacyjnych dotyczacych bezpiecznego
korzystania z Internetu.

ROZDZIAL 9

ZASADY UDOSTEPNIANIA RODZICOM I MALOLETNIM STANDARDOW
DO ZAPOZNANIA SIE Z NIMI I ICH STOSOWANIA

§ 18.

. Dokument ,,Standardy Ochrony Matoletnich” jest dokumentem Jednostki ogdlnodostepnym dla
personelu Jednostki, kierownikoéw, matoletnich oraz ich opiekunow.

. Dokument opublikowany jest na stronie internetowej Jednostki, dostepny w Recepcji Jednostki.

. Pracownik daje kierownikowi lub opiekunowi grypy do podpisania, ze zapoznat si¢ ze Standardami.
Opiekun w o$wiadczeniu moze zaproponowac swoje sugestie. Jesli takie si¢ pojawia, pracownik
przekazuje je osobie odpowiedzialnej za realizacj¢ Standardu. O$wiadczenie stanowi zalacznik nr 2
do niniejszych Standardow. W  przypadku grup zorganizowanych kierownik lub opiekun grupy
podpisuje oswiadczenie, ktore znajduje si¢ na karcie meldunkowej.

. Pracownik, wychowawca, kierownik lub opiekun grupy maja obowiazek zapoznania matoletnich ze
Standardami oraz omoéwienia ich w taki sposob, aby matoletni mogli go zrozumie¢ niezaleznie od
wieku i sprawnosci intelektualnej.

. Osoby korzystajace z Schroniska wypelniajac karte meldunkowa potwierdzaja zapoznanie si¢ z
Standardami Ochrony Matoletnich i zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.
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ROZDZIAL 10
ZAPISY KONCOWE

§ 23.
1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.

2. Ogloszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownikow Jednostki, matoletnich i ich opiekunéw, w
szczegOlnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogloszen dla pracownikow lub poprzez przestanie
tekstu droga elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowej.

Zalaczniki:

Zatacznik nr 2. O$wiadczenie o znajomosci i przestrzeganiu zasad zawartych w standardach ochrony matoletnich
Zalacznik nr 8. Standardy ochrony matoletnich

Zatacznik nr 11, Wykaz placowek funkcjonujgcych na twoim terenie, udzielajacych pomocy i wsparcia osobom
doznajacym przemocy domowej
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Zalgcznik nr 2 do Standardow Ochrony Matoletnich

miejscowos¢, data

OSWIADCZENIE O ZNAJOMOSCI I PRZESTRZEGANIU ZASAD
ZAWARTYCH W STANDARDACH OCHRONY MALOLETNICH

o$wiadczam, ze zapoznalam/em si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich stosowanymi w
..................... w oraz deklaruje, ze bede ich przestrzegac.
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Zalgcznik nr 8 do Standardow Ochrony Matoletnich

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH - s3 to konkretne spisane reguly, zasady, praktyki,
ktore gwarantujg, ze maloletni w Jednostce sg bezpieczni, nie doznaja krzywdzenia ze strony
pracownikow, wolontariuszy a co wigcej 1 réwiesnikoéw. Jednostka ustanowita 1 wprowadzita w zycie
»Standardy Ochrony Matoletnich” przed krzywdzeniem i zapewnienia im bezpieczenstwa.

1
2.

Jednostka posiada dokument ,,Standardy Ochrony Matoletnich”.
W dokumencie Standardow przed krzywdzeniem zapisane sa:

1) procedury zglaszania podejrzen oraz podejmowania interwencji, ktore okreslaja krok po kroku,
jakie dziatanie nalezy podja¢ w sytuacji krzywdzenia maloletniego lub zagrozenia jego
bezpieczenstwa ze strony 0sob obcych, cztonkow rodziny, personelu Jednostki oraz rowie$nikow;

2) zasady ochrony danych osobowych matoletniego, ktore okreslaja sposob przechowywania i
udostepniania informacji o matoletnim oraz zasady ochrony wizerunku matoletniego ktére okreslaja
sposob jego utrwalania i udostepniania;

3 zasady dostepu matoletniego do Internetu oraz ochrony matoletnich przed szkodliwymi tresciami;

4) zasady bezpiecznych relacji personelu Jednostki - matoletni, okreslajace jakie zachowania sa
niedozwolone w kontakcie z matoletnim.

Caly personel Jednostki, w tym wolontariusze oraz praktykanci, znaja tre§¢ dokumentu Standardow
Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem.

Zapisy zawarte w dokumencie ,,Standardow Ochrony Matoletnich” przed krzywdzeniem obowigzuja
wszystkich pracownikow Jednostki, w tym wolontariuszy oraz praktykantow.

Dyrekcja Jednostki wyznaczyla osobe (osoby) odpowiedzialng (odpowiedzialne) za monitoring
realizacji Standardéw Ochrony Matoletnich 1 jej rola oraz zadania sa jasno okreslone.

W Jednostce jest wyznaczona osoba odpowiedzialna za monitoring bezpieczenstwa sieci
komputeroweyj.
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Zalgcznik nr 11 do Standardow Ochrony Matoletnich

WYKAZ PLACOWEK FUNKCJONUJACYCH NA TWOIM TERENIE,
UDZIELAJACYCH POMOCY I WSPARCIA OSOBOM DOZNAJACYM
PRZEMOCY DOMOWEJ

Lp. |Nazwa instytucji/organizacji | Adres instytucji/organizacji Telefon Adres e-mail
Miejski Osrodek Pomocy ul. Losinska 1,
1 Spolecznei 41-260 Stawkéw 32 260 82 28 | mops@mops.slawkow.pl
. , ul. Polskiego Czerwonego
2 Punkt é;or;l;léltaégjdnz}i]n?esmdek Krzyza 3, 32 7576168
y 41-260 Stawkow
3 Straz Miejska Miasta ul. Maty Rynek 10, 32 293 11 67 sm@slawkow.pl
Stawkowa 41-260 Stawkow 501 273 949 P
. i ul. Polskiego Czerwonego . .
4 KomlssiZiLaIIOF;silécp w Krzyza 3, 47 85 368 10 slawkow_@::l)bgii/zlr;.ka.pollc
41-260 Stawkéw Jagovp
Powiatowe Centrum Pomocy |ul. Krasickiego 17 (parter) 42- .
5 Rodzinie 500 Bedzin 32267 8108 pcprbedzin@o2.pl
Osrodek Wspierania Dziecka i - .
5 Rodziny w Bedzinie filia ul. Browarna §5, 32 260 99 46 owdlr.flI|a.§lawkow@|nter
. 41-260 Stawkoéw ia.pl
Stawkow
7 Rozwli\glz‘?:vl;ilgof’r?cl)?ﬁ:méw ul. Losifiska I,
alkoholowych w Stawkowie 41-260 Slawkow

MOZESZ ZADZWONIC DO:

Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia" tel. 800 12 00 02
(linia catlodobowa 1 bezptatna), w poniedziatki w godz. 18%°-22% mozna rozmawiaé z konsultantem
w jezyku angielskim, a we wtorki w godz. 18%°-22% w jezyku rosyjskim.

Dyzur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia ptatna, czynna w poniedzialek i wtorek w godzinach 17%°—
21%) oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezptatna, czynna w $rode w godzinach 18°°—22%).

Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info. Czlonkowie rodzin z problemem
przemocy 1 problemem alkoholowym mogg skonsultowaé si¢ takze SKYPE:
pogotowie.niebieska.linia ze specjalista z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie —
konsultanci postugujg si¢ jezykiem migowym.

przez

Ogolnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez catla dobe mozna
anonimowo uzyska¢ informacje o mozliwosci uzyskania pomocy, szybka porade psychologiczng i
prawna, a takze umowic si¢ na spotkanie ze specjalistami w dowolnym miejscu na terenie Polski.
Mozliwe sa konsultacje w jezykach obcych oraz w jezyku migowym.

Policyjny telefon zaufania dla oséb doznajacych przemocy domowej nr 800 120 226 (linia
bezptatna przy potaczeniu z telefondw stacjonarnych, czynna codziennie w godzinach od 9% do
15*, od godz. 15°° do 9% wiaczony jest automat).
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